Jakos¢ w standardzie
8 lat ABUS Crane Systems Polska

Kiedy w 2006 roku podjeto decyzje o zatozeniu spétki ABUS w Polsce, nie znana byta odpowiedz na
pytanie: do jakich rozmiaréow na tutejszym rynku, w duzej mierze zorientowanym na cene, moze
rozwing¢ sie firma dostarczajagca jedynie produkty i ustugi jakosciowe? Wedtug ABUS jakos¢
w standardzie nie stoi w konflikcie z konkurencyjng ceng, cho¢ bywa, ze nie jest to cena najnizsza.
Inwestycja, jaka jest nabycie urzadzenia diwignicowego, nie powinna by¢ oceniana jedynie
z perspektywy kosztéow zakupu.

ABUS wyrdézniony

Powstanie ABUS Crane Systems Polska byto odpowiedzig na rosngcy popyt
na urzadzenia ABUS, ktére juz od lat 90. dostarczane byty do naszego kraju
roznymi kanatami dystrybucyjnymi. Od chwili powstania spotka postawita stopien
sobie za cel do wyrdzniajacej sie jakosci produktu doda¢ wyrdzniajacy sie
jakos¢ swiadczonych ustug. W praktyce oznaczato to najwyzszg dbatosé o
poziom obstugi klienta i tworzenie w tym celu zespotu specjalistéw o Platon
wysokich kompetencjach. Pomimo kryzysu, ktéry zaczat sie jesienig 2008
roku, rezultatem takiej strategii byt dalszy konsekwentny wzrost spoéfki.
Ukoronowaniem tej poczatkowe] fazy rozwoju byto otrzymanie w 2009
roku Certyfikatu Wiarygodnosci Biznesowej D&B. To prestizowe wyrdznienie miedzynarodowa
wywiadownia gospodarcza Dun & Bradstreet przyznata ABUS Crane Systems Polska za najwyisza
ocene stabilnosci firmy. Nagrodzenie certyfikatem oznacza, ze firma posiada wysoky ptynnosé
finansowga oraz gwarantuje systematyczng realizacje zobowigzan. Certyfikat ten spoétka otrzymywata
rowniez w kolejnych latach.

W 2012 roku ABUS Crane Systems Polska zostat laureatem rankingu ,Gazele Biznesu”, oceniajgcego
dynamike wzrostu firm poprzez analize trzech lat ich dziatalnosci. Autorem rankingu jest grupa
Coface, miedzynarodowa wywiadownia gospodarcza o blisko 70-letnim doswiadczeniu w sektorze
ubezpieczen naleznosci i zarzadzania ryzykiem kredytowym.

ABUS Crane Systems Polska wzigt udziat w najwiekszym w Polsce programie promujgcym jakoscé.
Konkurs ,Jako$¢ Roku” to organizowane przez fundacje , Qualitas” przedsiewziecie, ktére wspiera
i promuje wysokie standardy w dziatalnosci biznesowej. W marcu biezgcego roku wreczono spotce
nagrode ,,Jako$¢ Roku 2013” w kategorii ,Produkt” za suwnice dwudzwigarowg (na zdjeciu). Patronat
medialny nad wydarzeniem objat ,Dziennik Gazeta Prawna”.

Jakosc - pewien

doskonatosci.




JAKOSC ROKU 2013: dwudzwigarowa suwnica pomostowa ABUS ZLK (udzwig do 120t)

Wzrost wartosSci przedsiebiorstwa zostat zauwazony przez miedzynarodowy miesiecznik , Forbes”.

W kwietniu 2014 r. ABUS otrzymat prestizowe wyrdznienie - Diament Forbesa. W rankingu pod

uwage brano firmy, ktére w ubiegtym roku odznaczaty sie najwiekszym przecietnym rocznym

wzrostem swojej wartosci. Wyeliminowano jednoczesnie firmy, w ktorych skokowy wzrost wartosci

mogt by¢ efektem jednorazowych zdarzen nadzwyczajnych. Wyrdznienie potwierdza , potencjat

pracownikéw firmy”, wartos$¢ ,posiadanego know-how”, jak rowniez wskazuje na , odpornosc¢
podmiotu na zmiany sezonowe lub koniunkturalne”.

Kompetencja - to wiedza

teoretyczna i umiejetnosé Firma Euler Hermes w swoim aktualnym raporcie (z 19 sierpnia
praktyczna, wyrézniajaca 2014 roku) wyrdznia ,stabilne wyniki” oraz , korzystng strukturg
danag  osobe  fatwoscig finansowg” ABUS Crane Systems Polska. Spodtka nazywana jest
sprawnej, skutecznej, »rzetelnym kontrahentem”, z ktérym , poleca sig wspotprace”.
odpowiadajacej

oczekiwaniom jakosciowym, Wiele wskazuje na to, ze ustalony i konsekwentnie realizowany
realizacji danych zadan. priorytet budowania kompetentnego zespotu, gotowego do
Zrédto: wikipedia nieustannego rozwoju przynosi oczekiwane rezultaty.

ABUS inwestuje

Obstuga kilku tysiecy aktywnych klientéow w catej Polsce wymaga odpowiedniego zaplecza.
Przewidujac takg potrzebe, podjeto w spdtce decyzje o wybudowaniu wtasnych obiektéw. Inwestycja
powstata na niemal 12 tys. m” dziatki na terenie gliwickiego oddziatu Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, pomimo iz ABUS nie korzysta w Polsce ze zwolnier podatkowych.

Powstaty w 2013 roku obiekt zapewnia warunki nie tylko do ekspresowej dystrybucji czesci
zamiennych oraz komponentéw, ale i do prowadzenia technicznych szkoler produktowych. Istnieje
takze mozliwos¢ organizacji szkolen na zyczenie klienta dla jego stuzb technicznych, ktdre na biezgco
serwisujg dzwignice. Mozliwos¢ zademonstrowania ,na zywo” kompletnych urzadzen dzwignicowych



ABUS byta jednym z celdow budowy. Wewnatrz hali, bedacej czescig obiektu, zlokalizowano
dwuwciggnikowa suwnice pomostowg, suwnice podwieszane i zuraw warsztatowy. Powstate tam
pomieszczenie szkoleniowe przylega do statego pomostu roboczego, zapewniajgcego bezposredni
dostep do suwnicy. W hali znajduje sie takze magazyn oraz warsztat, a sgsiadujacy budynek biurowy
wyposazono w dwie sale konferencyjne.

ABUS quality & competence

Obecnie ABUS jest jedna z najbardziej rozpoznawalnych globalnie marek dzwignic przemystowych.
Dbajac o potrzeby klienta, koncentruje sie przede wszystkim na dostarczaniu produktu niezawodnego
i trwatego. Pomimo obecnosci urzadzen ABUS na catym $wiecie, najwazniejszych inwestycji
dokonano jedynie na kluczowych rynkach. W Europie poza Niemcami ABUS posiada spétki we Francji,
Wielkiej Brytanii, Holandii, Szwecji i Hiszpanii oraz oczywiscie w Polsce. Polska jest jedynym krajem
tzw. nowej Unii, w ktorym ABUS zainwestowat, a zakres tej inwestycji jest najwiekszy poza samymi
Niemcami. Wskazuje to na fakt dtugofalowego zobowigzania firmy w stosunku do naszego rynku.

Z tego tez wzgledu ABUS Crane Systems Polska byt obecny na tegorocznych targach ITM w Poznaniu.
Targi Innowacje Technologie Maszyny sa najwiekszg tego typu impreza w Europie Srodkowo-
Wschodniej, o czym swiadczy liczba niemal 17 tys. zwiedzajgcych z 23 krajow.

“;\ it
icy ABUS na ITM 2014

Stoisko ABUS na ITM 2014 Praca sun

Odwiedzajac stoisko ABUS, mozna byto poznaé urzadzenia oferowane przez firme. Eksponowano
suwnice podwieszane, zuraw warsztatowy, wciggniki fancuchowe oraz wciggnik linowy typu E. Poza
kompletnymi urzagdzeniami wystawiano komponenty oraz elementy uktadu sterowania.

,Nasze doswiadczenia pokazujg, ze strategia jakosci i kompetencji jest stuszna i korzystna
w dtugofalowej perspektywie. Jestem przekonany, ze cze$¢ rynku nastawiona stricte na cene,
a pomijajgca jakos¢, w miare rozwoju gospodarczego bedzie sie kurczyé” - stwierdza obecny na
targach szef ABUS w Polsce, trzymajac w reku firmowy kubek ABUS z niebieskim nadrukiem quality
& competence.



